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第一篇 行動與回應 
第 01 章 競爭行動的特質 
第 02 章 攻擊、回應與績效 
第 03 章 競爭者對市場的依賴性與行動的不可逆轉性 
 
第二篇 廠商層次的競爭 
第 04 章 廠商資訊處理與競爭性回應 
第 05 章 組織規模與競爭行為 
第 06 章 高階經營團隊對競爭的影響 
 
第三篇 決策組合層次的競爭 
第 07 章 決策組合的簡化 
第 08 章 競爭慣性 
第 09 章 決策組合的不一致性 
 
第四篇 總體層次的競爭 
第 10 章 競爭者分析與競爭對抗 
第 11 章 資源轉向策略 
第 12 章 競爭張力 
 
外篇 研究方法與歷程 
第 13 章 外部專家的專業性 
第 14 章 研究過程的回顧：我的研究生涯初期 
後記 


