
證基會網路書店個人訂購流程 

大宗訂購(單筆超過 10 本)不適用上述流程，請洽詢 

網路書店客服(僅此一信箱): booksonline@sfi.org.tw 

服務專線：886-2-23971222 轉 319 

讀者訂購

•系統自動發送電郵訊息告知訂單成立及訂單編號(並非付款成
功通知)

•讀者可自行確認付款是否成功(如收到刷卡通知或轉帳已扣款)，
如有疑問請向網路書店(電話或客服信箱)查詢

•未付款成功之訂單即失效，無須聯絡取消訂單

書店收款

• 已付款成功之訂單原則3個工作天內安排出貨(遇颱風假等
順延)

• 讀者付款之入帳時間依繳費方式而異，若有急需者請採
信用卡刷卡繳費

出貨

•訂單出貨會寄發出貨通知電郵，若3個工作天未收到寄出通知，
請向網路書店聯絡查詢

•出貨統一採中華郵政掛號包裹，請提供有人簽收之住址確保投
遞成功

•若訂單內包含非證基會出版書籍(如保發、研訓院等出版之書籍)
需調貨，出貨時間將延長

退貨

•自郵局寄達之日起7天內（包含國定假日、例假日）可辦理退貨，
逾期不受理。退回商品檢查無誤後，將退回全額費用。

•尚未出貨書籍請註明訂單編號，以電郵或電話聯絡退費，以刷
卡繳費者將辦理刷退；以超商或ATM繳費者請電郵訂購人姓名
之存摺封面

mailto:booksonline@sfi.org.tw

